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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

Az EGER TERMAL Fiirdéiizemelteté Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai
szerint ezliton tajékoztatja, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen
folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Név: EGER TERMAL Fiirdéiizemelteté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Roviditett név: EGER TERMAL Kft.

Székhely: 3300 Eger, Frank Tivadar 1t 5.

Adoszam: 11168285-2-10

Cégjegyzék szam: 10-09-021800

Honlap: www.egertermal.hu

Kozponti e-mail cim: titkarsag@egertermal.hu

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE:
L-Tender Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Szolgaltatasok Zrt. - office@Itender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezelé panaszkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely biztositja a vendégek panaszainak
jogszerl, atlathaté és hatékony kivizsgalasat. A vendégek panaszaikat széban vagy irasban
terjeszthetik eld.

Szobeli panasz megtételére személyesen a helyszinen, illetve irasban, vasarlok konyvében van
lehetdség. A szobeli panaszokra az Adatkezeld munkatarsai — lehetdség szerint azonnal — szoban
adnak valaszt. Amennyiben a vendég a kapott valaszt elfogadja, és panaszat ezzel lezartnak tekinti,
ugy a panasz irasbeli rogzitésére nem keriil sor. Abban az esetben, ha a vendég a szobeli valaszt nem
tartja megfelelonek, a panasz irasba foglalasa torténik, és annak tovabbi kivizsgalasa mar az irasban
benyujtott panaszokra iranyado6 eljarasrend szerint zajlik.

frasbeli panasz benytjthato a helyszinen elhelyezett vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel, postai
uton az Adatkezel6 székhelyére megkiildott levélben, elektronikus uton a honlapon talalhato e-mailben
(jellemzden az titkarsag@egertermal.hu cimre). Az irasban beérkezett panaszokat — azok beérkezési
modjatol fliggetleniil — az Adatkezel6 az ligyvezetd igazgatd részére tovabbitja.

Amennyiben a panasz szakkérdést érint (példaul gyogyaszati szolgaltatassal Osszefiiggésben), a panasz
kivizsgalasaba az érintett szakteriilet vezetdje is bevonasra kertiil.

A panaszkezeléssel megbizott munkavallaléo a panaszt nyilvantartasba veszi, és — sziikség esetén az
agazatvezetd kozremikodésével — elkésziti a valasz tervezetét. A titkarsagvezetd gondoskodik a

panaszvalasz torvényes képviseld altali alairasarol és annak panaszos részére torténd megkiildésérol.

Elektronikus uton érkezett panasz esetén a valasz elektronikus uton, papiralapon érkezett panasz
esetén postai uton keriil megkiildésre.

AZ ADATKEZELES CELJA:
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A vendégek altal elGterjesztett panaszok kivizsgalasa ¢és megvalaszolasa; a szolgaltatasokkal
kapcsolatos kifogasok rendezése; a jogszabalyban eldirt panaszkezelési kotelezettségek teljesitése; az
Adatkezel6 jogi érdekeinek érvényesitése és jogvitak megel6zése; a szolgaltatasok mindségének
javitasa és a vendégelégedettség novelése.

KEZELT ADATOK KATEGORIALI:

a panaszos neve, alairasa;

elérhetdségi adatai (lakcim, e-mail cim, telefonszam);

a panasz eldterjesztésének idépontja és modja;

a panasz tartalma;

a panasz kivizsgalasa soran keletkezett belso feljegyzések;

a panaszra adott valasz tartalma és iddpontja;

sziikség esetén a panasszal érintett szolgaltatas igénybevételére vonatkozo adatok.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

Vonatkozo6, a kdzérdeket megalapoz6 tagallami jogszabaly: ,, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol”
sz016 2011. évi CLXXXIX torvény 10. § (1) bekezdése.

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése.

ADATOK FORRASA:
Az adatszolgéaltatés forrasa az érintett.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:

Amennyiben a panaszos nem bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére a panasz kivizsgalasahoz
sziikséges személyes adatokat vagy elérhetdségi informaciokat, az Adatkezeld a panaszt érdemben
nem, vagy csak korlatozottan tudja kivizsgalni, illetve a panaszra adott valasz megkiildése akadalyba
iitkdzhet. Az adatszolgaltatas elmaradasa nem jar joghatrdnnyal, azonban a panasz teljes kori
kivizsgalasat és rendezését ellehetetlenitheti.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6, ugy az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
o Az Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 3 évig koteles

megdrizni és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni [Fogyasztovédelmi torvény
17/A. § (7)].

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

- kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz val6é hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését, (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

Erintett tiltakozdsi jogdnak érvényesitése: Adatkezelé kiilon felhivia az érintett figyelmét, hogy
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az Adatkezel6é vagy harmadi fél jogos érdekén, vagy kozérdekii feladat ellatasan alapuld kezelése
ellen, ideértve az ezen alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
¢érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Tiltakozashoz vald jogat szoban, vagy az adatkezeld
fenti elérhet6ségén terjesztheti eld.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Adatkezel6 minden t6le elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérol kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarol megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

e hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran meg0rzi:
o atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
o a sértetlenséget: megvédi az informacidnak ¢és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, €és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR 4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltlintetett elérhet6sége(ke)n. Az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezését6l szamitott
legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
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kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kerelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljardsunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy a lakohelye, vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benytjtasaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu
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