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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS ,,WWW.EGERTERMAL.HU WEBOLDALON
MEGVALOSULO ADATKEZELESSEKKEL KAPCSOLATBAN

Az EGER TERMAL Fiirdéiizemelteté Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai
szerint eziiton tdjékoztatja, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal az On személyes adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen
folyamatleiras szerint valik az adatkezel€s érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Név: EGER TERMAL FiirdSiizemelteté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Roviditett név: EGER TERMAL Kft.

Székhely: 3300 Eger, Frank Tivadar ut 5.

Adészam: 11168285-2-10

Cégjegyzék szam: 10-09-021800

Honlap: www.egertermal.hu

Kozponti e-mail cim: titkarsag@egertermal.hu

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE:
L-Tender Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Szolgaltatasok Zrt. - office@ltender.hu

Az Adatkezel6 lizemelteti a www.egertermal.hu weboldalt (a tovabbiakban honlap). A honlapon a
latogatoknak lehetdségiik van tajékozodni az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokrol, az
esetlegesen meghirdetett allasajanlatokrol, valamint regisztracio és bejelentkezés utan belépdjegyet is
vasarolhatnak.

Vilasztasanak megfelelden On a személyes adatai megadasa nélkiil is jogosult hozzaférni a honlaphoz
és a honlapon elérhetd informaciokhoz, viszont a bongészéshez eclengedhetetlen a siiti — cookie
szabalyzat elfogadasa.
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HONLAPPAL KAPCSOLATOS COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A ,,cookie”-k (tovabbiakban: ,,cookie” vagy ,,sliti”’) apréd szoveges fajlok, amelyeket apro informacidok
tarolasara hasznalnak. A siitik akkor keriilnek tarolasra az On eszk6zén, amikor a webhely betdltédik a
bongészdjébe. Ezek a siitik segitenek benniinket abban, hogy a weboldal megfeleléen miikodjon,
biztonsadgosabba tegyiik a weboldalt, jobb felhasznéloi élményt nytjtsunk, és megértsiik a webhely
teljesitményét, valamint elemezhessiik, hogy mi mitkodik és hol kell javitani.

Hogyan hasznaljuk a siitiket?

Mint az online szolgaltatdsok tobbsége, weboldalunk is elsé és harmadik féltdl szarmazo siitiket
hasznal tobb célra. Az els6 félt6l szarmazd siitik tobbnyire a webhely megfeleld miikodéséhez
sziikségesek, és nem gyiijtenek az On személyazonositdsra alkalmas adatait. A weboldalunkon
hasznélt harmadik féltdl szdrmazo siitik elsdsorban arra szolgalnak, hogy megértsék a webhely
teljesitmenyét, a weboldalunkkal valé interakciojat, a szolgaltatasaink biztonsaganak megdrzését, az
On szdméra relevans hirdetések nyujtasat, és dsszességében egy jobb és tovabbfejlesztett felhasznaloi
feliiletet biztositsanak Onnek, tapasztalatot és segitséget nyljt a jovObeni interakcidink
felgyorsitasaban.

Milyen tipusu siitiket hasznalunk?

Alapvetd: Ezek a siitik elengedhetetlenek ahhoz, hogy On megtapasztalhassa weboldalunk teljes
funkcionalitdsat. Lehetévé teszik a felhasznal6i munkamenetek fenntartdsdt €s a biztonsagi
fenyegetések megeldzését. Nem gytijtenek és nem tarolnak semmilyen személyes informaciot. Példaul
ezek a cookie-k lehet6vé teszik, hogy bejelentkezzen a fidkjaba, termékeket vegyen fel a kosarba, és
biztonsagosan fizethessen.

Statisztikai: Ezek a siitik olyan informaciokat tarolnak, mint a webhely latogatdinak szama, az egyedi
latogatok szama, a weboldal mely oldalai keriiltek felkeresésre, a latogatds forrasa stb. — a
tovabbfejlesztésre szolgalnak.

Marketing: Weboldalunk hirdetéseket jelenit meg. Ezeket a siitiket arra hasznaljuk, hogy személyre
szabhassuk az On szdmara megjelenitett hirdetéseket, hogy azok az On szamdra értelmezhetéek
legyenek. Ezek a siitik segitenek nyomon kovetni ezen hirdetési kampanyok hatékonysagat.

Az ezekben a siitikben tarolt informaciokat a harmadik fél hirdetésszolgaltatoi felhasznalhatjdk a
bongészé mas webhelyein torténd hirdetések megjelenitésére is.

Funkcionalis: Ezek a siitik segitenek bizonyos nem alapveté funkcidoknak a weboldalunkon. Ezek a
funkciok magukban foglaljak olyan tartalmak beagyazasat, mint videok, vagy a weboldal tartalméanak
megosztasat a kozosségi média platformokon.

Preferenciak: Ezek a siitik segitenek tarolni az On beallitasait — bongészési bedllitasait, példaul a
nyelvi beallitdsokat, hogy On jobb ¢és hatékonyabb tapasztalatokat szerezzen a jOovobeni
webhelylatogatasokrol.

Az alabbiakban felsoroljuk a weboldalunkon hasznalt siitiket.
e cookielawinfo-checkbox-analytics: Ezt a siitit a GDPR Cookie Consent plugin allitja be. A

siiti az "Analitika" kategoriaba tartozo cookie-kra vonatkoz6 felhasznaldi hozzajarulas
tarolasara szolgal.



Nr.

e cookielawinfo-checkbox-functional A siiti a GDPR siiti hozzajarulas alapjan keriil beallitasra,
hogy rogzitse a felhasznal6 hozzajarulasat a "Funkcionalis" kategoridba tartozo siitikhez.

e cookielawinfo-checkbox-necessary Ezt a siitit a GDPR Cookie Consent plugin allitja be. A
cookie-k a "Sziikséges" kategoriaba tartozo cookie-kra vonatkozo felhasznal6i hozzajarulas
tarolasara szolgalnak.

e cookielawinfo-checkbox-others: Ezt a cookie-t a GDPR Cookie Consent plugin allitja be. A
cookie az "Egyéb" kategoridba tartozd cookie-kra vonatkozo felhasznaloéi hozzajarulas
tarolasara szolgal.

e cookielawinfo-checkbox-performance: Ezt a siitit a GDPR Cookie Consent plugin allitja be. A
cookie a "Teljesitmény" kategoriaba tartozo cookie-kra vonatkozo felhasznaléi hozzajarulas
tarolasara szolgal.

e viewed_cookie_policy: A cookie-t a GDPR Cookie Consent plugin allitja be, és arra szolgal,
hogy tarolja, hogy a felhasznal6 hozzajarult-e a cookie-k hasznalatahoz. Nem tarol semmilyen
személyes adatot.

Hogyan szabalyozhatom a siiti-beallitasokat?

Ha kés6bb ugy dont, hogy mddositja a beéllitadsokat a bongészési munkamenet sordn, kattintson az
oldal tetején taldlhatdé A siitikre vonatkozd irdnyelvekrdl” fiilre. Ekkor ismét megjelenik a
beleegyezésrol szolo értesités, amely lehetové teszi a beallitasok megvaltoztatasat vagy a hozzajarulas
teljes visszavonasat. Emellett a kiilonb6z6 bongészok kiilonb6z6 modszereket kinalnak a weboldalak
altal hasznalt siitik blokkolasdhoz ¢€s torléséhez. A bongészo bedllitasait megvaltoztathatja a siitik
letiltasahoz / torléséhez. Ha tobbet szeretne megtudni a siitik kezelésérdl és torlésérol, latogasson el a
kovetkezo oldalakra: wikipedia.org, www.allaboutcookies.org.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A rendszer informatikai biztonsaganak biztositasa, a bongész6 tipusanak megfelelé html kod kiildése,
jobb felhasznaloi élmény biztositas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkoz6, a kdzérdeket megalapozo tagallami jogszabaly: ,, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol”
sz016 2011. évi CLXXXIX torvény 10. § (1) bekezdése.

KEZELT ADATOK KORE:
IP cim, rendszer verzi6, felbontés, statisztika a honlapon megtekintett oldalakrol, bongészési szokasok,
viselkedési mintazat

ADATOK FORRASA:
Az adatok forrasa On, mint érintett.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:
Adatszolgaltatasa elmaradasa esetén a honlapot nem vagy nem megfelel6en tudja hasznalni.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozokat vonja be:

adatfeldolgoz6 megnevezése:

székhelye:
adatkezeléssel osszefiiggé adatfeldolgozo6i miivelet: weboldal karbantartésa, fejlesztése
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adatfeldolgoz6 megnevezése:
székhelye:
adatkezeléssel osszefiiggo adatfeldolgozoi miivelet: tarhely szolgaltatas

adatfeldolgozo megnevezése: Google Inc

székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

adatkezeléssel osszefiiggé adatfeldolgozoi miivelet: levelezé rendszer biztositasa, felhdben torténd
adat és f3jl tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozo6 szolgaltatasok: Google Drive,
Google Docs, Google Search Console, Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords,
YouTube, Blogger, Chrome bongész6 tamogatasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadésara kotelezi az
Adatkezel6, ugy az Adatkezel$ jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :

HONLAPRA TORTENO REGISZTRACIOVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:
Ahhoz, hogy a latogatd belépdjegyet tudjon vasarolni a honlapon el6zetes regisztracio sziikséges.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Honlapra torténd regisztracio

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Név, e-mail cim, telefonszam, cim

ADATOK FORRASA!
A személyes adatait On, mint érintett adja meg.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:
Adatszolgaltatasa elmaradasa esetén nem tud regisztralni a honlapra, igy késébb belépdjegyet sem tud
majd a honlapon vasarolni.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel§ az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozokat vonjak be:

adatfeldolgoz6 megnevezése:
székhelye:
adatkezeléssel osszefiiggé adatfeldolgozoi miivelet: honlap karbantartasa, fejlesztése

adatfeldolgozé megnevezése:
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székhelye:
adatkezeléssel osszefiiggoé adatfeldolgozdi miivelet: tarhely szolgaltatas

adatfeldolgozé megnevezése: Google Inc

székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

adatkezeléssel osszefiiggé adatfeldolgozoi miivelet: levelezé rendszer biztositasa, felhdben torténd
adat és f3jl tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozo szolgaltatasok: Google Drive,
Google Docs, Google Search Console, Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords,
YouTube, Blogger, Chrome bongész6é tamogatasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatosag részére torténd kiadasat elirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6, ugy az Adatkezel jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatdsag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
e Az ¢érintett torlési kérelméig.

BELEPOJEGY VASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Az érintettnek a regisztracio utan lehet6sége nyilik arra, hogy a honlapon elére, sorban allas nélkiil
belépbjegyet vasaroljon.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Belépdjegy vasarlasanak biztositasa a honlapon keresztiil, a vasarlas sordn az adminisztracid
elvégzése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Vonatkoz6, a kdzérdeket megalapoz6 tagallami jogszabaly: ,, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol”
sz016 2011. évi CLXXXIX torvény 10. § (1) bekezdése.

KEZELT ADATOK KORE:
Név, vasarlas adatai, szamla kérése esetén szamlaadatok (név, cim)

ADATOK FORRASA!
A személyes adatait On, mint érintett adja meg.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEI:
Adatszolgaltatasa elmaradasa esetén nem tud belépdjegyet vasarolni.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe az alabbi adatfeldolgozokat vonja be:

adatfeldolgozé megnevezése:
székhelye:
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adatkezeléssel osszefiiggo adatfeldolgozoi miivelet: weboldal karbantartasa, fejlesztése

adatfeldolgoz6 megnevezése:
székhelye:
adatkezeléssel osszefiiggo adatfeldolgozdi miivelet: tarhely szolgaltatas

adatfeldolgozé megnevezése: Google Inc

székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

adatkezeléssel osszefiiggé adatfeldolgozo6i miivelet: levelezd rendszer biztositasa, felhdben torténd
adat és f3jl tarolas, online dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozo szolgaltatasok: Google Drive,
Google Docs, Google Search Console, Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords,
YouTube, Blogger, Chrome bongészd tamogatasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag ¢s hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6, ugy az Adatkezel$ jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatésag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
o A szamla kiallitasat kdvetéen, a rogzitett adatokat 8 évig koteles megoérizni |, a szamvitelrol”
sz616 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan.

*k*k

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kdvetéen az
alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférést,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

— tiltakozhat az adatkezelés ellen,

— jogorvoslattal élhet.

Erintett tiltakozdsi jogdnak érvényesitése: Adatkezeld kiilon felhivia az érintett figyelmét, hogy
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
az Adatkezelé vagy harmadi fél jogos érdekén, vagy kozérdekii feladat ellatasan alapuld kezelése
ellen, ideértve az ezen alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Tiltakozashoz valo jogat szoban, vagy az adatkezeld
fenti elérhetéségén terjesztheti eld.
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ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK:

Adatkezelé minden tdle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfelelé szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarol megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:
e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége);
e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi:
o atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
o a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciodhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen tajékoztatoban
feltiintetett elérhetdsége(ke)n. Az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott
legkésSbb egy honapon beliil tdjékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum
tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan kezelt
kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil,
elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy a lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tjékozodhat: https://www.naih.hu
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