EGER TERMAL FURDOUZEMELTETO KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Kozérdekii adatok megismerésére iranyulo igények intézésének rendje

Az EGER TERMAL FiirdSiizemeltetd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) a kezelésében
1év6 kozérdekli és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére iranyuld igényeket az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 28-31. §-ai alapjan
teljesiti. Az igény benyujtasahoz nem sziikséges indokolas.

Az adatigénylés benyujtasa

Elektronikusan: titkarsag@egertermal.hu

Postai uton: EGER TERMAL Kft., 3300 Eger, Frank Tivadar ut 5.
Személyesen: 3300 Eger, Frank Tivadar ut 5.

Telefonon: +36 36 511 816

Ha az igény a Téarsasag mas elektronikus cimére vagy valamely munkavallal6jdhoz érkezik, azt haladéktalanul
tovabbitjak a hivatalos fogadasi cimre. Beérkezési id6pontnak az eredeti tarsasagi beérkezés idOpontjat kell
tekinteni. A szoban el6terjesztett igényrol feljegyzés késziil.

Az igény intézése és a teljesités hatarideje

o Az igényt a Tarsasag a lehetd legrovidebb ido alatt, legfeljebb a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

¢ Ha az igény nem egyértelmi, a Tarsasag az igényl6t pontositasra kéri.

o Jelentds terjedelmill vagy nagyszamil adatra vonatkozd igény esetén, illetve, ha a teljesités a Tarsasag
alaptevékenységének ellatasdhoz sziikséges munkaerdforrds aranytalan mértékli igénybevételével jar, a
hataridé egy alkalommal 15 nappal meghosszabbithato. Errdl az igényl6t az okok megjeldlésével az eredeti
hataridén beliil tajékoztatni kell.

e Ha a kért adat mar nyilvanosan elérhetd, az igény a pontos internetes elérhetéség megkiildésével is
teljesithetd.

A teljesités médja
Az igény elektronikus masolat, papirmasolat, személyes betekintés vagy a pontos internetes elérhetdség

megkiildése utjan teljesithetd, az igényld altal kért mod figyelembevételével. Ha a dokumentum meg nem
ismerhet6 adatot is tartalmaz, azt felismerhetetlenné kell tenni, a fennmarado részt azonban ki kell adni.

A masolat készitéséért kizarolag az Infotv. és a kozérdekii adatigénylés teljesitéséért megallapithatd koltségtérités
mértékérdl sz616 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet alapjan, a ténylegesen felmeriilt koltségek erejéig allapithato
meg koltségtérités. Ennek 0sszegérdl, szamitasarodl és a teljesités feltételeirdl a Tarsasag eldzetesen tdjékoztatja
az igénylot.

Elutasitas és jogorvoslat

Az igény teljes vagy részleges elutasitasarol a Téarsasag az Infotv. szerinti hataridében, irdsban tajékoztatja az
igényldt. A tajékoztatas tartalmazza az elutasitas jogalapjat és indokait, valamint a bir6sagi jogorvoslat és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetOségét. Az igénylé az elutasitas, a
teljesitési hataridé eredménytelen eltelte vagy a koltségtérités vitatasa esetén az Infotv. 31. §-adban
meghatarozottak szerint birésaghoz fordulhat, tovabba vizsgalatot kezdeményezhet a NAIH-nal.

Az ligyintézés felelSsei
Az igények fogadasa és nyilvantartasa: irodai koordinator

Dontéshozo: a Tarsasag ligyvezetdje

A részletes belsé eljardsi rendet az EGER TERMAL Kft. Kozzétételi és kozadatszolgdltatdsi szabdlyzata
tartalmazza.

Utols6 modositas: 2026. szeptember 3.



